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Des usagers « smart » ?

Quels comportements
pour quels impacts ?
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_| Persistance et Résistance

- Une dépendance automobile encore bien présente dans les pays

occidentaux, notamment au Luxembourg...

Partage modal des navettes
domicile-travail des résidents
au Luxembourg (1981 - 2011)
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J Persistance et Réesistance

- Une dépendance automobile encore bien présente dans les pays
occidentaux, notamment au Luxembourg...

Les frontaliers du SCOT

;\r/looudselefi:lrc?in;?“eorj:r se rendre au travail Nord Meurthe-et-Moselle
P bat P _ et ComCom Pays-Haut
2007 2011 Evolution Val d’Alzette en 2014
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I_I-I. _l Persistance et Réesistance

- ... malgré I'existence d'un “peak car” dans certains pays:

Nb km parcourus per capita
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_| Persistance et Réesistance

- ... malgré I'existence d'un “peak car” dans certains pays:

Nb de voitures pour 1000 hab; les 10 premiers pays
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http://data.worldbank.org/

Quels incitatifs Smart pour I'individu?

- Différentes typologies proposées au niveau des Smart Cities:

SMART MOBILITY
(Transport and ICT)

SMART PEOPLE
(Social and Human Capital)

Local accessibility
(Inter-)national accessibility
Availability of ICT-infrastructure
Sustainable, innovative and safe
transport systems

= Level of qualification

= Affinity to life long learning
= Social and ethnic plurality

Flexibility

Creativity
Cosmopolitanism/Open-
mindedness

= Participation in public life

Cultural facilities
Health conditions
Individual safety
Housing quality
Education facilities
Touristic attractivity
Social cohesion

Source: Batty et al, 2012, Eur. Phys. J. Special Topics 6



_| Quels incitatifs Smart pour l’'individu?

Multiples et complexes solutions Smart -> @1 &a /Qr\’\
. . . . . |%_J e RS TELECOMMUTING
focus sur les solutions ICT incitatives qui: NCENTVES 9
(DISCOUNTS, TRAVEL ﬁ SMART
VOUCHERS, ETC) PARKING Q
y ~ A~ P2P (AR
- n’entrainent pas de nouveaux codlts J RENTAL :
i — REAL-TIME
d’infrastructures (de transport), = e

MANAGEMENT

- favorisent la mobilité durable (baisse de
congestion et pollution, ameélioration

sécurité / acces, flexibilité...),

- améliorent la connaissance des usagers,

- s’inscrivent dans la démarche Rifkin (2016),  ixonvumaa GananG
ASSISTANT APPS - = A\
. L : GOV i3--m
- facilitent la décision dans les choix et wesuans | g AT
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Source: Fischman, 2012, Digital Age Transportation...7



Source: Poslad et al, 2015, Sensors

Quels incitatifs Smart pour I'individu?

- 4 categories d’incitatifs positifs:

- Information en temps réel (gestion de parkings, stratégie d’évitement de congestion,

contrble de la vitesse et de sécurité routiére, offre multimodale...)
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Efficace lorsque: 1) les accessibilités entre TC et
VP sont comparables, 2) les acteurs (publics ou
privés) souhaitent délibérément inciter les
usagers a utiliser les modes alternatifs
(volontarisme)
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Source: Poslad et al, 2015, Sensors

J Quels incitatifs Smart pour I’'individu?

- 4 categories d’incitatifs positifs:

- Contrdle de soi (monitoring des déplacements afin de prendre conscience de ses

impacts environnementaux, sa dépense énergétique, etc.)
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http://www3.ademe.fr/eco-comparateur/

Source: Poslad et al, 2015, Sensors

Quels incitatifs Smart pour I'individu?

- 4 categories d’incitatifs positifs:

- Les réseaux sociaux (offrir aux usagers de possibles moyens de communication —

virtuels ou réels — et partager les infos sur les réseaux)

—— e C—

le train de 16h55 a bxl-lux en direction de Namur et Luxembourg Eﬁ'Cace pou r 1) SenSI bl I |Ser davantage Ia

& annoncé en retard. Explication? Déja que le 16h33 a été supprimé...

w population, 2) déployer des alternatives de

c:retour du b()j.JI‘o:tﬂf;t des plus épiques : gare de luxembourg 18h30, plein de déplacement (par eX CO-VOltu rag e) aveC eﬁets
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Luxembourg waiting for our train... o

1

Source: Chasset et al, 2016, projet MOBITweet 10



Source: Poslad et al, 2015, Sensors

Source: API PositiveDrive

Quels incitatifs Smart pour I'individu?

- 4 categories d’incitatifs positifs:

- Les jeux et recompenses (inciter les usagers a rester « on line » en gagnant points,

vouchers..
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Peu efficace, a moins que: 1) le suivi soit personnalisé,
2) les conditions d’accessibilité le permettent, 3) les
conditions personnelles soient favorables (cibler les

‘bonnes’ personnes), 4) les incitatifs soient ‘concrets’.

Positive tolls

11


http://www.rse-egis.fr/

H J Quels autres développements?

- Ne pas sombrer dans le “technoptimisme” et I'individualisme
rationnel, ou la mobilité n’existe que pour consommer et renforcer

le développement économique (Bergman et al. 2017),

- Velller a partager les usages Smart aupres de populations variées

mais ciblées,

- Clarifier les terminologies utilisées pour l'usager (entre Smart,
Mobility Management, ITS, Green City, Ecologic City, Resilient
City, Smart City...) (Timmermans et al. 2017),

- Faciliter la gouvernance transfrontaliere grace au developpement

d'outils de connaissance et de partage communs,

12



LI-I. _| Quels autres développements?

- Assurer une meilleure connaissance des mobilités individuelles grace aux
données Smart, avec un retour sur l'usager, les acteurs de la société civile

et les décideurs

Projet FNR-INTER: CURHA
Contrasted Urban Regions in Healthy Ageing

Protocole de collecte et d’analyse de données
sur I'environnement bati, les mobilités et le bien-
étre a partir de méthodes innovantes (Sensor,
GPS et accelerométrie), dans un cadre
International

Qutputs /

Lﬂ.ﬂlllSEH CRCHUM i Inserm

LUKEMBOURG INSTITUTE OF DE RECHERCH
SOCI0-ECONOMIC RESERRCH
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_| Quels autres développements?

- Mieux mesurer et prevoir les changements de comportement (par ex.

préférences déclarées vs révelées) bien que les marges de manoeuvre

soient limitées Plus important
A
Différents Projets FNR: Accessibilité : offre TC / Voiture
Connecting, CABAC, ACROSS, Parkin Caractéristiques du
MOEBIUS, CB-RES... 9 o way

. . . Horaires de tra\/ail
Affiner les modeles de choix -

discrets concernant le choix Opinions environnementales | Opinions
modal en testant plusi eurs Opinions sur les transports (confort, sécurité)

’
methodologies statistiques (SEM, \
classes latentes...) et de data- Enfanis
mining (réseaux de neurones...)

Source: Schmitz et al. 2012

' Caractéristiques
individuelles

Age, éducation, genre, revenus /

Moins important



ﬂ. _| Quels autres développements?

- Ces outils doivent étre construits selon le contexte, les contraintes sociales
et spatiales, les situations individuelles et un public cible
Exemple d’un projet FNR-INTER (en attente): W-COACH

- Suivi comportemental par la théorie des comportements

W-COACH planifiés
” - Expertise environnementale des potentiels d’activité
v physique sur base des espaces d’actions des utilisateurs

- A partir de données collectées (physiologiques et
comportementales), impulser de nouveaux comportements
de déeplacements actifs

o »CRNH | | ‘ | |
le t l CENTRE DE RECHERCHE |' | S E H
Ceatech EN NUTRITION HUMAINE KEMBOUAG INSTITUTE OF

RHOME-ALPES CI0-ECONOMIC RESERRCH
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LI_I. _| Quels autres développements?

- La diffusion de ces outils doit également aider a la décision

Exemple d’un projet FNR AFR-PPP (en attente): TRAIL
Towards Environmental Responsible Auto-Mobility Patterns In
Luxembourg

- Categoriser les modeles automobiles selon leurs
technologies et leurs emissions de CO,

- Mesure des patrons de mobilité des usagers (ciblés sur
differents sites urbains et péri-urbains)

- Evaluer les compatibilités entre patrons de mobilité et
Catégories automobiles grace a une APP a développer, afin
de faciliter les choix de I'usage (achat...) de 'automobile
ﬂﬂlugmlllll [[
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