O Codello Daniel

O Alderman responsible for

Smart city

International relations and cross-border
cooperation

Tourism

Youth

Integration and non-discrimination
Administrative Reform

Human Resources

—
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Esch-sur-Alzette

O In the south of Luxembourg, in the center of Europe
O +- 35000 citizens, >120 nationalities

O 2nd biggest town in Luxembourg




Belval,

a big conversion project

O 112ha of land to be converted
O A whole new city district
O The State invested 1 Billion Euro

O Home of the University of Luxembourg since 2015

—
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BELVAL

CO nve rSion prOjeCt Be a part of the future.

Be a part of Belval.

From Luxembourg’s largest steelworks to a modern city quarter

Once the site of Luxemburg’s biggest ironworks, and now one of the most ambitious urban development projects
in Europe — with one very special feature: parts of the former industrial site are being retained, and will be
uniquely integrated in the new concept. The two remaining blast furnaces not only bear witness to a long-gone
era, but are also landmarks of New Belval.

Discover the witnesses to the past on the map below, and see what their roles in their new lives will be.




University town

®
O The university was founded in 2003 | | ll l | |

O Moved to Esch / Belval in 2015

O Multilingual, international, research-oriented U N | V E RS I T E D U
O 860 professional experts, 241 professors L U X E M B O U RG

O Close to the European institutions and to Luxembourg’s financial centre

&
oy

—
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Esch, Candidate City

For European Capital of Culture

O Esch-sur-Alzette is preparing its candidacy to become
a European capital of Culture in 2022.

O Big opportunity
O We will be in the focus of Europe

O Potential for many projects which combine culture and
new technolgies

—
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Political
decision

makers

O 1 mayor

O 4 aldermen

—
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COLLEGE DES BOURGMESTRE ET ECHEVINS 2011-2017

\}Composition du Collége des bourgmestre et echevins

=

Vera Spautz - Bourgmestre

Affaires sociales et emploi, Communications et Relations avec le Conseil communal et le Public, Démocratie participative, Participation citoyenne et
médiation, Finances, Budget et Patrimoine communal, Egalité des chances, Logements sociaux, Sécurité publique, Troisiéme age

Martin Kox - Echevin

Batiments, Développement urbain, Promotion économique et sociale, Energie, Environnement, Promotion de la santé et Protection des animaux,
Espaces verts

Jean Tonnar - Echevin

Enseignement, Structures d'accueil, Culture, Cultes et Economie forestiere

Henri Hinterscheid - Echevin

Accessibilité, Infrastructures, Réseaux (électrique, antenne, canalisations, eau) et Voirie, Informatique, Mobilité, Hygiéne, Cérémonies civiles et
cimétiéres

Daniel Codello - Echevin

Personnel communal, Réforme administrative, Intégration et Politique de non-discrimination, Jeunesse, Relations internationales, Jumelages,
Coopération transfrontaliére et Tourisme



IT Team
10 people
1 apprentice

—
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Network

Secretary




IT Infrastructure

O 2 sites

O Active/Active redundant
storage

11x D360 G3

O 22 Vmware Hosts

Fabric

H EVAISWITCH1
O 300 VMs d
EVA2SWITCH1

O 1000 Users

Node 0 | Node 1

O 1000 Workstations

&
) i

+ schools

(e ) Stack/Vss

FibreLX
— Cuivre 1GbE
w— Fibre SX 10GbE

Fibre 4/8 Gb
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Common identity for all SmartCity
projects

This should make employees want
to be part of it

smart C%y

S U F SC H

Every department should be a part

What makes Esch a smart city ? Any use of new Technologies that makes Esch a better place for its citizens.



Esch App

O Available for iOS and Android
O Information in these categories:

News & Events
Mobility
Citizens
Tourism

=
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Graphique 17: Nombre d’abonnés a des services mobiles actifs et taux de pénétration
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Actualités

Café des Langues 2017 #1 -
25.01.2017 : Inscriptions

ily a 6 jours

Calendrier des collectes de déchets
2017

ily a 12 jours

Découvrez la nouvelle édition du
KultEsch

ily a 13 jours

Kapesétzung Fues-Revue 2017
ily a 14 jours

La Ville d'Esch accueillera le 4e
Transatlantic Dialogue au
Luxembourg

7 décembre 2016




ECH

fir an
d’Tasch

Lued iech nach haut di Escher App erof
mat villen prakteschen Funktiounen
di lech d’Liewen zu Esch mi liicht maachen.

= 12:00 7 % 84 % m.)

mn

Actualités E“”
~ .

0% il 28 § )

Linauguration de 'exposition "Restes de guerres" de Handicap internati

Actualités

"Mdéglicherweise gab es einen
Zwischenfall” le 24 janvier 2017 au
Théatre d'Esch

ily a 19 heures

Découvrez la nouvelle édition du
KultEsch

ily a 19 heures

"Bilder deiner grossen Liebe" le 19
janvier 2017 a 20 heures au hééatre
d'Esch

il y a 21 heures

Kapesétzung Fues-Revue 2017

ily a2 jours

Colloque international: 20-21
janvier 2017







Esch App

O Available for iOS and Android

O Information in these categories:

News & Events
Mobility
Citizens
Tourism

—
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Actualités

17:09

Actualités

Nuit de la Culture 2017

Café des Langues - 15.03.2017 :
Inscriptions

% ilyaunjour

Exposition - "La Maternité d'Elne.
Un berceau d'humanité au coeur de
I'inhumain."

ily a 2 jours

Découvrez les nouvelles aides
énergétiques de I'état

ily a 2 jours

La Ville d'Esch accueillera le 4e
Transatlantic Dialogue au
Luxembourg

ily a2 jours

A Eng Botzaktioun fir eis Uelzecht

ily a2 jours

W),




Report-It

O Report problems you detect in town
O Directly sent to the town secretary

O Transmitted to the department concerned

—
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REPORT-IT

Transmettre un incident

Map S 178
Enovos Luxembourg SAQ
ArcelorMittal Belval o
& Differdange
4]
0
4]
lantin
sar o
168 =i
(31 ] ]
2
“ %
L___J\\/—~\ % 13 n )
Google \ z O ] Map dets 82017 Googe
Addresse : |Adresse Choisir comme addresse

Titre :

Description

Name :

Email ;



E-Conseil

12:06

e-Conseil

27-01-2017 - Séance Ordinaire CC

Convocation 19/01/2017

. . Annonce publique 19/01/2017
O Putting all the documents at the disposal of the town counsellors o

lembres présents
Bernard Ze’fnon; Biltgen Laurent; Bofferding Taina; Codello Daniel; Espen Jean-Paul; Freis Astrid;
Hansen Mike; Hinterscheid Henri; Kersch Guy; Knaff Pierre-Marc; Kox Martin; Majerus Luc; Maroldt
Francis; Mischo Georges; Spautz Vera; Tonnar Jean; Weidig Paul; Weis Christian; Zwally Andre;
Penning René

O Fast, ecological and secure

O Giving managed Ipads to the town counsellors (managed by intune) ——

W, cc_20170127.docx
B cc_20170127.pdf

' Ordre du jour.pdf
Presse
' Ordre du jour.pdf

Publique

()

—
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Workflow

O Very important tool to manage all the correspondance
and files

O 2857 files treated in 2016

O Direct connections with Report-IT and e-conseil

« >0

Workflow 3.6.0 Me:

Nouveau Up
dossier

Boite de réception

© Informatique
Mes dossiers
Dossiers & accepter
Dossiers ouverts
Dossiers a collaborer
Dossiers en décision
Dossiers cloturés
Invitations
Notifications
Impressions

© Dossiers

Dossiers ouverts
Dossiers a collaborer

Dossiers en déci:

Dossiers cloturés

Invitatio
Notificati

O séances
Séances CC

Archives

/i Ju/Dos

villeesch lu

Tous les dossiers ouverts

v

Nombre= 32

ESCHWF-5-
120928

)

. ESCHWF-5.
115570

ESCHWF-5-
115247

= ESCHWF-5-
. 114934

o ESCHWF-5-
114085

ESCHWF-5
113182

[ ESCHWF-5
112706

[ ESCHWF-5-
111968

DEMACCORD MONTANT DE
30.000.-€ PRPARTICIPATION
ANNUELLE AU PROJET DE
PLATEFORME D' E-COMMERCE
NATIONALE

Demande d'accord et signature
pour un contrat de location

pour 100 ordinateurs

DEM.DECISION CONC.INTERET
PRRESEAU COMMUNAL DE
WIFI * HOT CITY SUD

CHANGEMENT DES MOTS DE
PASSE " GESCOM "

Test demo

DEM. D'UN RENDEZ-VOUS

Demande de report de congé

Demiinfos conclogin au
compte email “villeesch.lu
(Enseignant & I'Ecole
Fondamentale Lallange)

:_Open.aspx?FilterField1=EschWf_ServicelnCharge&FilterValue1=Info .4,

11/11/2016

10/06/2016

01/06/2016

23/05/2016

26/04/2016

29/03/2016

11/03/2016

23/02/2016

10022016

Divers

Offre

Divers

Divers

Report-It

Entrevue

Questions
de
personnel

Demande

w

MINISTERE DE
LECONOMIE

Meyers Philippe

PRO SUD

SECURITY MADE
IN LETZEBUERG
PRLE COMPTE DE
SIGI & CASES

Rodrigo Steffen
SKYCOM

TELEMATICS
SYSTEMS

Meyers Philippe

Koks Martin

Développement
Economique

Informatique

Informatique

Informatique

Informatique

Collége Echevinal

Informatique

Informatique

Wirtz Andreja

Meyers Philippe

Meyers Philippe

Meyers Philippe

Steffen Claude

Kimmes Viviane

Meyers Philippe

Meyers Philippe




Security

O City hall must be open to the public (e.g. weddings)
Access for disabled people must be granted

O Security becomes more and more an issue

O People counters could help in emergencies

—
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cloudPBX & SkypedB

O Modern communication tools
O Very efficient call management
O Good communication with the citizen

O Few travels necessay

—
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CloudPBX

Everything telephony has to offer in one

simple solution

S

Skype
for Business

100%a




Interactive plan

O Plan of the town

5 ;} 2ﬁ _' e v ‘fy;;ﬁ“
» Recherche d'Adresses //‘:/._ AP AN )f, / o
N APPSR ¢
O Search of streets - > P

» Echelie et Coordonnées // % P e G
i ~ L
» Feedback TS ‘w,//

» Message avec Plan

O Points of interest (Schools, Administrations, Culture) /‘ SN NG
ES(H INTERAGTIF / 4 /‘/; ) 2o 25 2\ -"f
CGJomalquc»\'-thsd\-m-M—l « r;./// /1/ 2 //‘/ ; / 5 4 3
P :/0 ) “ //- Y
\ ’( /,g“ X > ¢ o
=) e <~ G ) =<

—
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Guiding system

O Guiding system for public parkings

O 18 dynamic signs as well as 18 static ones

O Number of free parkings can be found on our
site as well as in our App

50
t) &

_—
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% john F. Kennedy
© rssisces bues
Place de la Résistance
a1 slcos s

e
Place de I'Hotel de Ville
© 37 slswes oz

[om ©
[em) ©
[owom) ©

wszm) ©

INFORMATIONS SUR LES PARKINGS PUBLICS
Deputs te mols de Juln, le systéme de puldage pour les parkings publics de La Ville ¢’Esch.sur-Alzette est progressivemnent mis en place.

Répartie sur deux zones - Esch- Centve {Jaume) &t Esch Ouest {orange) - la nouvelle signalisation se fera via 18 panoeaux dynanviques (affichant |

libres) et 21 par ailleurs de la particularité de pouvoir afficher des textes courts, infi
trafic ou l'anncnce d'événements culn.reis

Parkings publics actuellement connectés au systéme de guidage:

Parking Secteur Quartier Capacité Libre Tendanc

L
¥ Hipital Emile Mayrisch Centre Delihéscht 420 0 (=]
» Place de I'Hotel de Ville Centre Brill 241 40 R
¥ John F. Kennedy Centre Gare 241 65 (=]
P Place de la Résistancs Centre Brill 300 82 =




Ve/(gk MODE D'EMPLON PLAN DES STATIONS INSCRIPTION FAQ
»

Régional j : ¥
4 4

O The “Vél'ok” system puts bikes for free at the disposal of citizens
and commuters

O You can use your mKaart (mobility card) to borrow ?ybike

O 53112 usagesin Esch in 2016

O The backend is hosted on our servers GRATUITE

Inscription rapide et facile
en 3 étapes seulement

O Social projet operated by CIGL

—
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/AD Car Sharing

O Shared use of a pool of e-cars
O 3 recharge stations

O Reservations made online

—
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eCar Sharing

O Futur projet of car sharing, available to our citizens

O Recharge stations managed by SUDSTROUM,
a company owned by the City of Esch-sur-Alzette

O They outsourced their IT to the City of Esch

—
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Smart Parking

LR
O Parking Minute / libelium

Disabled people

—

smart city

ESCH




O Town council

O Public debates
O Press conferences

O Other reports

=
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L live and archives

w Vidéos en direet

i

H Gonseil communal
Reportages

[

BT J Osoats pubiics

v

FZSCHN cherchez quelque chose... |1

TN

LAVILLE MEDIAS VIDEOS EN DIRECT

Catégories Tous les médias

Vidéos en direct
En vedette
Conseil communal

Débats publics

Reportages

) osch.v o esch.v A O sch.

Reéunion publigue... Systems Biomedic.. Présentation du co.. Liaison routiére en
Conseil communal Conseil communal Conseil communal Conseil communal
du du du du
09 décembre 2016 02 décembre 2016 25 novembre 2016 18 novembre 2016
[ s . [on s . [on st . [Gon sl .
Conseil Communal... Conseil Communal... Conseil Communal. Conseil Communal.



Sms2citizen // push

O Sign up for free to be informed on traffic, cultural or
sport events, garbage collection or any other information.

Parc animalier

ent déchats TOUR &

Enlévement déchets TOUR B

—
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Acceés Abonnés

Nom d'utilisateur:| [* Mot de passe: | B Connexion

)
Mot de passe oublié

Grdce au nouveau
service sms2citizen, le
citoyen est tenu au
courant des événements
qui le concernent tels

que les infos traffics, les Coordonnées personnelles

événements culturels, P l J
les manifestations Nom d'utilisateur: -

sportives, les R
R Y e (o g ST Mnt de nacear -




Esch@Home

ESCH@HOME

O Online forms

Service des Sports

Questions fréquentes

O Connection via MyGuichet (Luxtrust) (standard for Lux) Corthns/ s

P e ne trouve pas mon certificatiextrait sur Eschghome
Conditions

P Condtiom & remplic pour tilier 1s conneron via MyGuschet
LuxTrust

» A propos de ta Smartcard

O Ask for any certificates online

Services en ligne avec authentification luxtrust

O Ask for building permits online ot

b Acte de namsance

Certificats

P Certificat ste slectorale

O Register for any activity organised like language courses ““:""

P Mot fx

or sport events D S

Formulaires intelligents en ligne

Administration communale de la Ville d'Esch-sur-Alzette

—
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dialog.esch.lu

O Citizen forum

+ FORUM DES CITOYENS - PARTICIPER AU DEVELOPPEMENT DE LAVILLE
BIERGERFORUM - MATOENKEN, ZESUMMEN ONS STAD GESTALTEN

O Participation in any discussion by the citizen

eParticipation
Publication

Information

Uit mation comiste & dotrer 3
s pogsstation concensée, s
Setats el Hbens Conmeniian
\ex peohens & venk w0 e cours

Le projet “dialog.esch”

La demande de pouvolr simpliquer dans les processus de développement de la Ville sest accrue considérablement ces
dermidres années, Afin de pouvoir participer de facon aux di # Tes citayens i et engagés ont besoin
dnformations détailiées au sujet des processus de planification et de développement en cowrs, Le projet “dialog.esch” donne
1a possibilité aux citoyers de participer activement au processus de développement futur de (3 Vitle.

Das Projekt “dialog.esch”

ick der Stadt eil zu werden hat in den letzten Jahren stark zugenommen, Um an
in der Fortschreibung der Stadtentwicklung teilnehmen zu kinnen, benbitigen interessierte und
b - Tias dba ket s b : e

Orae dok




I 1 o)
360.esch.lu

Visite-virtuelle-Esch-sur-Alzett.. X | B Time Travel Through Paris.. X = +

360.eschlu € Q Search we ¥ A0

O Virtual visit of Esch | us
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O Free Internet access in town

@citywifi.lu

Create your account
IT'S FREE

—
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O Data can intelligently be reused for statistics

—

smart city

ESCH

M

& Visitors Feb 27 - Mar 05, 2017

& 550

Total Visitors
T
215

335
New Visitors - 39%

Repeat Visitors - 61%

Jaily Trend
150
% 100
= 50
Feb 27 Feb 28 Mar 1 Mar 2 Mar 3 Mar 4 Mar §
Average Dwell Time
Average Dwell Time of All Visitors
|
Thr 30mins 42mins
New Visitors

Repeat Visitors



20%

Eschmetering

(7 smart Meter

O Smart metering helps to gather energy consumption data

over distance 12:34:56

O The citizen can be helped to save precious resources and money 0 l 2 3 4 KWh

56789

Partners:

0123456789 o
0 AR RO A

0123456789

220

g GO@G
0 e
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20%

Smart garbage bin

O A bachelor student is currently working on the
potential of a monitoring system for public garbage bins

Look at the mess I've
O Potential for optimizing tours made. It's early and

I'm already full.

“-

O Potential to help detect misuse

.
i lu
UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG

el
55

3o}

_—
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Smart Biergeramt

Y Virtual Ticket

O A more intelligent queuing system for
our citizen center

Mobile application that allows your
customers to take a ticket before arriving
to your site, while keeping them informed

about the queue process.

BIERGERAMT VILLE D'ESCH-SUR-ALZETTE

NUMERO GUICHET

A 4 » GUICHET 1 |
B3 » GUICHET 1

C1 » GUICHET 1

D1 » GUICHET 1

]"‘r"?
ESCH 10:25 %at Succeés lancéiert De Finanzminister Pierre Gramegna hat den Emg

N 26/01/20 ACTUALITE (rtl.lu)

—
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Smart School & MR

O 8 fundamental schools
O 1 fiber optics network
O Wifi coverage in all the schools

500 workstations installed

o

150 Ipads in an MDM solution

3 millions carbon copies per year

O O O

1 common Internet site for all the schools
and « maison relais » under construction

smart city
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LA VILLE VIVRE A ESCH

%Digital Classroom Qg L&tzebuerg

T e A,

AGENDA COMMUNIQUES PUBLICATIONS FAQ LIENS RECRUTEMENT SMS2CITIZI

UNIVERSITE TOURISME CULTURE SPORT

VILLE D'ESCH-SUR-ALZETTE > VIVRE A ESCH > ENSEIGNEMENT > ETABLISSEMENTS SCOLAIRES

ETABLISSEMENTS SCOLAIRES

Ecole Ale Lycée

L'entité d’école Ancien Lycée comprend le batiment se trouvant dans la
montée de I’Ecole et la construction modulaire sise a la rue du Faubou

» Plus dinformations

Ecole du Brill

EN CONTACT FORMULAIRES |Rechercher »

GALERIE

rg.

g

g 8 8 8 g g

g

L'entite scolaire du Brill est au point de vue de la surface et du nombre

d'éléves le plus grand établissement scolaire de la ville. Elle dispose

également dun bassin de natation et de deux annexes.

» Plus d'informations

Ecole du Bruch

L'entité scolaire Bruch comprend 'école du Bruch ainsi que les pavillons

scolaires des rues Léon Jouhaux et de Macon.

F f » Plus dinformations

Ecole Dellhéicht

L'entité scolaire Dellhéicht cor mp(ondl le batiment scolaire Dellhéicht aj
Neudorf.

. que le pavillon scolaire du quartie

» Plus dinformatior

PQ@ 1 NgO

?@%)fé ﬁ




THANK YOU
FOR

YOUR

ATTENTION!
ANY QUESTIONS?

;n_‘ﬁt
t) &

—
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